（分类：B）
弋住房提字〔2023〕2号                 签发人：江鹤飞

关于县政协十四届三次会议
第067号提案的答复

张海生委员：

您提出的《关于稳固创卫成果，打造“小区物业+信用+基层治理”平台》的提案收悉，经研究办理，现答复如下：

近年来，在县委、县政府正确领导下，在社会各界关心和支持下，我县住宅小区物业管理服务水平得到显著提高。我中心作为物业管理行业的职能服务部门，严格依据《上饶市住宅物业管理条例》开展物业管理领域服务指导工作。

搭建联动平台。一是强化主管部门党组织对物业行业党建工作的领导和指导，成立了以住保中心主任为书记，分管领导为副书记，相关业务股室负责人为党委委员的弋阳县物业行业综合党委。形成了由党委统一领导和协调下的，以社区党组织为核心，居委会、业委会、物业公司和社区党员群众共同参与的工作合力和良性互动格局。二是全面加强物业企业党组织建设，推动有党员的物业企业成立党组织，没有党员的企业选派党建指导员，切实扩大物业企业党的组织覆盖和工作覆盖。截止目前，已成立了“恒佳物业有限公司”党支部，安居物业正在筹备中；三是在全县评选“美丽小区”活动，在县创卫指挥部的部署下，县住保中心牵头组织县物业管理工作领导小组相关成员单位以及部分“两代表一委员”，对全县住宅小区进行了两轮实地考评和现场打分，评选出了3个“美丽小区”，通过评选，搭建了全县物业小区互相学习、互相提高的交流平台。四是通过上饶市12345热线服务平台，全方位受理广大居民群众对物业服务工作的反映事项和意见建议。所反映的事项和意见建议均按要求及时答复处理，化解率100％。
推行联动服务。一是结合我县创卫网格划分，发挥网格区域党建联席会议作用，推动网格单位进小区、入楼栋常态化开展卫生整治、文明劝导、入户宣传等志愿服务，及时解决乱搭乱建、乱堆乱放、停车不规范等问题，形成“社区吹哨、部门报到、共解难题”的联动治理格局，提升党建引领基层治理水平。二是坚持“人民的城市是人民建设的，人民的城市是为了人民”的重要理念，推进住宅小区环境综合治理，建立了由县政府办（人防办）、乡镇（街道）、县住房建设保障中心、城管、自然资源、住建、法院、公安（交警大队）、消防、市管、生态环境、发改、自来水公司、供电、燃气及通信、有线电视、宽带数据传输等物业等部门的管办联动机制，建立全县住宅小区环境综合整治微信工作群以及物业小区工作群，制定了《弋阳县住宅小区环境整治提升行动工作方案》（弋府办字〔2022〕26号），有力实现各类问题早发现、早处理、早解决，促进住宅小区综合管理提质增效。三是根据《上饶市住宅物业服务规范和等级评定办法》(试行)的通知，由住保中心、城管、消防、市管、卫健、公安、属地街道对我县物业企业开展物业服务规范和等级评定，通过评定，进一步规范和提高了我县物业服务，有力响应广大群众要求物业服务企业提供“质价相符”的物业服务的呼声。四是住保中心划分若干小组包干全县物业小区，党员担任小组长，主要开展业务指导，以及走访入户，收集社情民意，共同研究解决小区安全、疫情防控、环境卫生等涉及居民群众切身利益的问题。

针对您提出的宝贵意见，随着我县经济社会不断发展，真正让大众享受的各项便民、惠民举措将不断完善和落实。

以上答复，不妥之处，请批评指正！
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